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ROZDZIAŁ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

§ 1 

1. Niniejsza „Polityka i Zasady zarządzania konfliktami interesów w Banku wraz z Polityką 

wręczania i przyjmowania prezentów”, zwana dalej „Polityką”, określa zasady identyfikacji, 

zapobiegania oraz zarządzania konfliktami interesów, które mogą powstać w związku ze 

świadczeniem usług przez Bank oraz zasady wręczania i przyjmowania prezentów w Banku. 

2. Celem Polityki jest niedopuszczenie do sytuacji, w której doszłoby do naruszenia interesów 

klientów korzystających z usług świadczonych przez Bank. 

3. Funkcjonujący w Banku proces zarządzania konfliktami interesów obejmuje następujące 

etapy: 

1) pierwszy etap - zakłada generalne unikanie sytuacji, które mogłyby doprowadzić do 

powstania potencjalnego konfliktu interesów, poprzez opracowywanie i wdrażanie  

w Banku rozwiązań  o charakterze organizacyjnym i proceduralnym, mających eliminować 

ryzyko naruszenia najlepiej pojętego interesu klienta; 

2) drugi etap - sprowadza się do właściwego zarządzania tymi konfliktami interesów, 

których nie udało się uniknąć, włączając w to poinformowanie klienta o zaistniałym 

konflikcie interesów     i uzależnienie świadczenia usług przez Bank na rzecz klienta od 

jego świadomej decyzji. 

§ 2 

Użyte w Polityce określenia oznaczają: 

1) usługi świadczone przez Bank – usługi związane z czynnościami bankowymi  

w rozumieniu art. 5 ustawy Prawo bankowe oraz usługi związane z innymi czynnościami 

w rozumieniu art. 6 ustawy Prawo bankowe; 

2) Bank – Bank Spółdzielczy w Białej; 

3) konflikt interesów – znane Bankowi okoliczności mogące doprowadzić do powstania 

sprzeczności między interesem Banku, osoby powiązanej z Bankiem i obowiązkiem 

działania przez Bank w sposób rzetelny z uwzględnieniem najlepiej pojętego interesu 

klienta, jak również znane Bankowi okoliczności mogące doprowadzić do powstania 

sprzeczności między interesami kilku klientów; 

4) Stanowisko organizacyjno-administracyjne ds. zgodności - wyodrębnione w Banku 

Stanowisko, którego celem jest skuteczne monitorowanie poziomu ryzyka braku 

zgodności, koordynowanie czynnościami zmierzającymi do zapewnienia zgodności  

w Banku. Stanowisko organizacyjno-administracyjne-ds. zgodności w strukturze 

organizacyjnej podlega bezpośrednio Prezesowi Zarządu; 



5) klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebędącą osobą 

prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która zawarła z Bankiem umowę  

o świadczenie usług; 

6) umowa outsourcingowa – umowa zawierana przez Bank z podmiotem zewnętrznym  

w celu realizacji usługi outsourcingowej określonej w zasadach świadczenia usług 

outsourcingowych; 

7) osoba powiązana - osoba korzystająca z usług bankowych, która spełnia przynajmniej 

jeden z poniższych warunków: 

a. wchodzi w skład statutowych organów Banku (członek banku, członek Rady 

Nadzorczej, Członek Zarządu), 

b. pozostaje z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym  

o podobnym charakterze, 

c. jest osobą fizyczną, która wykonuje czynności przekazane przez Bank na mocy 

umowy outsourcingowej, 

d. jest osobą, która kieruje działalnością podmiotu wykonującego czynności 

przekazane przez Bank zgodnie z umową outsourcingową w przypadku, gdy 

podmiot ten jest jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, 

e. jest osobą wchodzącą w skład organu zarządzającego podmiotu wykonującego 

czynności przekazane przez Bank zgodnie z umową outsourcingową  

w przypadku, gdy podmiot ten jest osobą prawną, 

f. pozostaje w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym 

charakterze z: 

i. podmiotem, o którym mowa w lit. d, o ile uczestniczy ona  

w wykonywaniu czynności      przekazanych przez Bank, 

ii. podmiotem, o którym mowa w lit. e, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu 

czynności przekazanych przez Bank; 

8) trwały nośnik - każdy nośnik informacji umożliwiający przechowywanie przez czas 

niezbędny, wynikający z charakteru informacji oraz celu ich sporządzenia lub 

przekazania, zawartych na nim informacji w sposób uniemożliwiający ich zmianę lub 

pozwalający na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostały sporządzone 

lub przekazane; 

9) rejestr konfliktów interesów - rejestr rzeczywistych konfliktów interesów oraz rejestr 

potencjalnych konfliktów interesów zidentyfikowanych w związku ze świadczeniem 

usług przez Bank, prowadzony w formie elektronicznej, według wzorów stanowiących 

odpowiednio załącznik nr 1 oraz załącznik nr 2 do Polityki; 

10) prezenty – świadczenia rzeczowe; 



11) zachęty – korzyści pieniężne i świadczenia niepieniężne, których przyjęcie lub 

przekazanie przez Bank, osobę powiązaną, klienta może przyczynić się do powstania 

sytuacji konfliktu interesów. 

§ 3 

Polityka ma zastosowanie do wszystkich osób powiązanych i wszystkich klientów.  

§ 4 

Polityka dotyczy wyłącznie konfliktów interesów, które mogą powstawać w relacjach między: 

1) Bankiem a klientem; 

2) osobą powiązaną a klientem; 

3) klientami; 

4) Bankiem a osobami powiązanymi. 

 

§ 5 

Konflikt interesów może powstać w szczególności, kiedy Bank lub osoba powiązana: 

1) ma możliwość uzyskania korzyści lub uniknięcia straty wskutek poniesienia straty lub 

nieuzyskania korzyści przez klienta lub klientów; 

2) ma interes w określonym wyniku usługi świadczonej na rzecz klienta albo transakcji 

przeprowadzanej w imieniu klienta, który to interes jest rozbieżny z interesem klienta; 

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego klienta lub 

grupy klientów przedkładać interes innego klienta lub grupy klientów; 

4) prowadzi analogiczną działalność względem działalności klienta; 

5) otrzyma od osoby innej niż klient korzyść majątkową inną niż standardowe prowizje 

i opłaty, w związku z usługą świadczoną na rzecz klienta. 

§ 6 

1. Osoba powiązana zobowiązana jest do identyfikacji: 

a. sytuacji, które mogą wywołać konflikt interesów, 

b. sytuacji, w których występuje konflikt interesów. 

2. W celu wdrożenia skutecznych rozwiązań w zakresie identyfikacji rzeczywistych lub 

potencjalnych konfliktów interesów, a także efektywnego zarządzania nimi,  

w załączniku nr 6 do Polityki zostały określone przykładowe sytuacje, w których może 

wystąpić konflikt interesów.  

 

 

 

§ 7 



1. Bank i osoby powiązane wykonujące czynności w związku ze świadczeniem usług przez 

Bank postępują profesjonalnie oraz mają na względzie, w każdej sytuacji, obowiązek 

działania w najlepiej pojętym interesie klienta. 

2. Klienci traktowani są z uwzględnieniem zasad równości, sprawiedliwości, uczciwości  

i rzetelności. 

§ 8 

Jeżeli konflikt interesów dotyczy relacji pomiędzy: 

1) Bankiem a klientem - interesy klienta mają pierwszeństwo przed interesami Banku; 

2) klientem a osobą powiązaną - interesy klienta mają pierwszeństwo przed interesami 

osoby powiązanej; 

3) klientami - podejmowane są wszelkie możliwe działania, aby nie doszło do naruszenia 

interesu żadnego z klientów. 

 

ROZDZIAŁ 2. PRZECIWDZIAŁANIE KONFLIKTOM INTERESÓW 

 

§ 9 

Przyjęte przez Bank wewnętrzne akty prawne oraz rozwiązania organizacyjne mają na celu 

podjęcie wszelkich niezbędnych kroków służących unikaniu konfliktów interesów oraz 

właściwe zarządzanie tymi konfliktami interesów, których nie udało się uniknąć. 

§ 10 

Przeciwdziałając wewnętrznym konfliktom interesów, w Banku podejmowane są następujące 

działania: 

1) wewnętrzny podział odpowiedzialności członków Zarządu Banku za poszczególne obszary 

działalności Banku dokonywany jest w sposób przejrzysty i jednoznaczny; 

2) członkowie Zarządu Banku powinni powstrzymywać się od podejmowania aktywności 

zawodowej lub pozazawodowej, która mogłaby prowadzić do powstawania konfliktów 

interesów; 

3) planując realizację zadań przez osoby powiązane, członkowie Zarządu kierujący komórkami 

Banku powinni zadbać, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych zadań nie powodowały 

możliwości wystąpienia konfliktu interesów; 

4) partnerzy biznesowi Banku oceniani są pod kątem wywiązywania się z obowiązku 

zapobiegania konfliktom interesów oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby 

weryfikowana jest realizacja tego obowiązku; 

5) partnerzy biznesowi Banku mogą zostać zobowiązani do złożenia oświadczeń  

o odpowiednim zarządzaniu konfliktami interesów; 



6) w razie uzasadnionej potrzeby do klientów lub osób powiązanych wystosowywane są 

zapytania dotyczące dostrzeżonych lub potencjalnych konfliktów interesów; 

7) jeżeli Bank jest już zaangażowany w określone działania na rzecz jednego klienta (świadczy 

usługi, które mogą wywołać niekorzystne skutki wobec innego klienta), podjęcie działań na 

rzecz innego klienta może zostać uznane za niepożądane, jeżeli nie jest możliwe prawidłowe 

zarządzanie konfliktem interesów związanym ze świadczeniem usług lub jeżeli takie 

ograniczenie wynika z przepisów prawa; w takim przypadku klient informowany jest  

o przyczynach niepodjęcia działań na jego rzecz wraz z informacją o istocie i źródle konfliktu 

interesów; 

8) udzielane są wyjaśnienia osobom powiązanym, o których mowa w § 2 pkt 9 lit. a i b,  

w zakresie zarządzania konfliktami interesów; 

9) wprowadzone zostały zasady i mechanizmy kontrolne uwzględniające ochronę informacji,  

w tym informacji poufnych oraz informacji stanowiących tajemnicę zawodową, w celu 

przeciwdziałania niekontrolowanemu przepływowi tych informacji oraz nieuprawnionemu 

wykorzystywaniu tych informacji; 

10) zasady wynagradzania/premiowania osób powiązanych zaangażowanych w świadczenie 

usług są kształtowane w taki sposób, aby nie skłaniały tych osób do przedkładania własnych 

interesów lub interesów Banku nad interesami klientów; 

11) określone zostały zasady dotyczące przyjmowania i wręczania prezentów; 

12) wprowadzone zostały zasady ładu korporacyjnego stanowiące zbiór zasad określających 

właściwe relacje wewnętrzne i zewnętrzne Banku, w tym relacje z członkami i klientami, 

podstawowe zasady organizacji Banku, funkcjonowanie nadzoru wewnętrznego oraz 

kluczowych systemów i funkcji wewnętrznych, a także organów statutowych i zasad ich 

współdziałania;   

13) określone zostały zasady dotyczące przyjmowania i przekazywania świadczeń pieniężnych                       

i niepieniężnych przez Bank w związku ze świadczeniem usług (tzw. zachęt); 

14) wprowadzone zostały zasady anonimowego powiadamiania. 

§ 11 

W celu zapobieżenia konfliktowi interesów, każdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba 

powiązana) jest zobowiązany do: 

1) przestrzegania obowiązujących wewnętrznych aktów prawnych Banku, w szczególności 

określających łącznie proces zarządzania konfliktami interesów; 

2) przestrzegania przepisów prawa, w szczególności w zakresie obowiązku zachowania 

tajemnicy bankowej, zawodowej oraz przedsiębiorstwa; 



3) w przypadku możliwości wystąpienia konfliktu - powstrzymania się od decydowania lub 

zabierania głosu w danej sprawie oraz powiadomienia osób, które uprawnione są do 

podejmowania decyzji; 

4) przestrzegania zaleceń pokontrolnych, w tym opinii i działań rekomendowanych przez 

Stanowisko  organizacyjno-administracyjne ds. zgodności oraz Zasad Banku. 

 

ROZDZIAŁ 3. ZARZĄDZANIE KONFLIKTAMI INTERESÓW 

§ 12 

1. Osoby powiązane zobowiązane są do identyfikowania wszelkich okoliczności, które mogą 

spowodować powstanie konfliktu interesów oraz do zgłaszania ich Stanowisku organizacyjno 

–admnistracyjne -ds. zgodności niezwłocznie (na piśmie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej) w celu odnotowania ich w rejestrze konfliktów interesów oraz ustalenia i 

podjęcia odpowiednich działań zaradczych. 

2. Przed zawarciem umowy o świadczenie usług, jak również przed wykonaniem czynności 

w związku ze świadczeniem usług przez Bank, osoba powiązana powinna przeanalizować 

sytuację, wykorzystując wszelką dostępną jej wiedzę o konfliktach interesów (w tym 

informacji zawartych w rejestrach banku), które mogą wystąpić lub występują pomiędzy 

Bankiem, a klientem oraz wiążą się z sytuacją osoby powiązanej. W przypadku wystąpienia 

potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesów, osoba powiązana powinna 

powstrzymać się od podejmowania działań w sprawie oraz poinformować o tym właściwe 

osoby, zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziału. 

3. Każda zgłoszona sytuacja konfliktowa podlega ocenie pod kątem jej zasadności i poddawana 

jest analizie w zakresie okoliczności powodujących wystąpienie konfliktu interesów i działań 

zmierzających do: 

1) wyeliminowania konfliktu interesów; 

2) przeciwdziałania lub ograniczania negatywnych skutków wystąpienia konfliktu interesów. 

4. Stanowisko organizacyjno-administracyjne-ds. zgodności wspiera osoby powiązane w 

zarządzaniu konfliktami interesów, obowiązek zarządzania konfliktami interesów spoczywa 

na członkach Zarządu Banku. 

5. Na podstawie otrzymanych informacji od osób powiązanych Stanowisko oganizacyjno-

administracyjne-ds. zgodności prowadzi rejestr potencjalnych konfliktów interesów oraz 

rejestr rzeczywistych konfliktów interesów. 

 

§ 13 

1. W przypadku zidentyfikowania przez osobę powiązaną konfliktu interesów, przekazuje ona 

informację o konflikcie członkowi Zarządu  któremu podlega, oraz niezwłocznie informuje o 



tym Stanowisko organizacyjno-administracyjne-ds. zgodności. Poinformowany członek 

Zarządu decyduje o podjęciu dalszych działań w sprawie. Jeżeli podjęcie dalszych działań  

w sprawie wymaga konsultacji z innymi komórkami organizacyjnymi Banku, członkowie 

Zarządu uzgadniają między sobą dalszy sposób postępowania. 

2.  Po otrzymaniu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1, w zależności od rodzaju świadczonej 

usługi bankowej, okoliczności sprawy oraz charakteru konfliktu, osoby poinformowane                                

o zidentyfikowanym przypadku przedstawiają zgodnie z kompetencjami uzasadnioną 

propozycję dalszego postępowania, w wyniku której może zostać podjęta decyzja zmierzająca 

m.in. do: 

1) wyłączenia osoby powiązanej z dalszego obsługiwania klienta lub prowadzenia danej 

sprawy (odsunięcie osoby powiązanej od podejmowania decyzji w sprawie, 

nieprzekazywanie jej dokumentów i korespondencji dotyczącej sprawy, 

nieinformowanie jej o postępie prac); 

2) zapewnienia nadzoru nad osobami powiązanymi wykonującymi, w ramach swoich 

podstawowych zadań, czynności na rzecz i w imieniu klientów, w ramach świadczonych 

przez Bank usług, które to czynności powodują lub mogą powodować wystąpienie 

sprzeczności interesów pomiędzy klientami lub interesem klienta i Banku;  

3) zapobieżenia istnieniu bezpośrednich zależności pomiędzy wysokością wynagrodzenia 

osób powiązanych wykonujących określone czynności, w ramach świadczonych przez 

Bank usług, od wynagrodzenia osiąganego przez osoby wykonujące czynności innego 

rodzaju, które powodują lub mogłyby spowodować powstanie konfliktu interesów; 

4) zapobieżenia możliwości wywierania niekorzystnego wpływu osób trzecich na sposób 

wykonywania przez osoby powiązane czynności związanych ze świadczeniem usług 

przez Bank; 

5) zapobieżenia przypadkom jednoczesnego lub następującego bezpośrednio po sobie 

wykonywania przez tę samą osobę powiązaną czynności związanych z różnymi usługami 

świadczonymi przez Bank, jeżeli mogłoby to wywrzeć niekorzystny wpływ na 

prawidłowe zarządzanie konfliktami interesów, lub zapewnić nadzór nad takim 

sposobem wykonywania czynnością, jeżeli jest on konieczny; 

6) zapewnienia pracownikom (lub odpowiednio innym osobom powiązanym) możliwości 

wykonywania swoich obowiązków w sposób niezależny od czynników lub osób 

sprzyjających występowaniu konfliktów interesów z uwzględnieniem wielkości ryzyka 

zagrażającego interesom klientów; 

7) odstąpienia od zawarcia planowanej umowy o świadczenie usług, z którymi wiąże się 

konflikt interesów. 

§ 14 



W przypadku, gdy konflikt interesów dotyczy członka Zarządu lub członka Rady Nadzorczej, 

powinien on poinformować o konflikcie odpowiednio Zarząd lub Radę Nadzorczą oraz 

powstrzymać się od zabierania głosu w dyskusji, od głosowania nad uchwałami lub od 

bezpośredniego podejmowania czynności w sprawie, w której zaistniał konflikt interesów.  

§ 15 

1. W przypadku wystąpienia lub możliwości wystąpienia konfliktu interesów przed zawarciem 

umowy, należy uzyskać od klienta pisemną zgodę na zawarcie takiej umowy, zachowując w 

poufności informacje dotyczące klienta, w tym tajemnicę bankową i zawodową. 

2. W przypadku wystąpienia konfliktu interesów po zawarciu umowy z klientem, należy 

poinformować klienta o konflikcie niezwłocznie po jego stwierdzeniu. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2: 

1) konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody klienta na dalsze świadczenie usług przez 

Bank; 

2) należy powstrzymać się z wykonywaniem czynności w związku ze świadczeniem usług 

przez Bank do czasu uzyskania od klienta wyraźnego pisemnego oświadczenia  

o kontynuacji lub rozwiązaniu umowy o świadczenie usług. 

4. Przekazywanie klientowi informacji, o których mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jeśli 

wdrożone w Banku rozwiązania o charakterze organizacyjnym i proceduralnym zapewniają, 

że w przypadku powstania konfliktu interesów nie dojdzie do naruszenia interesów klienta; 

decyzję o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje Zarząd Banku/Rada Nadzorcza. 

5. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o których mowa w niniejszym paragrafie, 

nie mogą naruszać obowiązku zachowania w poufności informacji podlegających ochronie,                  

w przypadku jakichkolwiek wątpliwości odnośnie dopuszczalności zakresu przekazywanych 

informacji, należy uzyskać opinię prawną. 

§ 16 

1.  Stanowisko organizacyjno-administracyjne ds. zgodności prowadzi rejestr konfliktów 

interesów. 

2. W rejestrze potencjalnych konfliktów interesów zamieszczane są informacje  

o zidentyfikowanych potencjalnych konfliktach interesów. 

3. W rejestrze rzeczywistych konfliktów interesów zamieszczane są informacje  

o zidentyfikowanych rzeczywistych konfliktach interesów. 

4. Stanowisko organizacyjno-administracyjne ds. zgodności zobowiązane do wpisania konfliktu 

interesów do rejestru konfliktów interesów na podstawie przekazanych zgłoszeń lub na 

podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji. 



5. Stanowisko organizacyjno-administracyjne ds. zgodności  monitoruje skuteczność przyjętych 

sposobów zarządzania konfliktami interesów wprowadzonymi do rejestru konfliktów 

interesów. 

§ 17 

1. Bank przekazuje klientom poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Banku, ogólne 

zasady postępowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesów według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 5 do Polityki. Na żądanie klienta mogą mu zostać przekazane, przy 

użyciu trwałego nośnika informacji lub za pośrednictwem strony internetowej Banku, 

szczegółowe informacje dotyczące tych zasad. 

2. Istotne zmiany zasad postępowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesów, 

przekazywane są klientom poprzez stronę internetową Banku lub w inny sposób uzgodniony                     

z klientem. 

§ 18 

Komórki Banku zobowiązane są do przekazywania informacji o sytuacjach, które mogą wywołać 

konflikt interesów oraz o nowych przyczynach konfliktu interesów do Stanowiska 

organizacyjno-administracyjne ds. zgodności , w szczególności w przypadkach: 

1) wprowadzania nowych usług lub produktów do oferty produktowej Banku; 

2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientów. 

§ 19 

1. Fakt zapoznania się z Polityką osoby powiązane zgodnie z § 2 pkt 9 a i b potwierdzają 

składając pisemne oświadczenie sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do 

Polityki.  

2. Osoba powiązana podpisuje oświadczenie, o którym mowa w ust. 1 i przekazuje je do 

Stanowiska organizacyjno -administracyjnego-ds. zgodności bez zbędnej zwłoki. 

3. Osoba powiązana, która w ramach swoich obowiązków służbowych będzie wykonywać 

usługi bankowe względem klientów, jest zobowiązana każdorazowo zweryfikować, czy: 

1) pełni funkcję członka zarządu bądź członka rady nadzorczej w podmiocie, którego osoba 

powiązana będzie obsługiwać w ramach swoich obowiązków służbowych, lub 

2)  jest wspólnikiem w spółce osobowej prawa handlowego lub 

3) posiada znaczny pakiet akcji lub udziałów w podmiocie, 

4) prowadzi działalność analogiczną do działalności klienta, którego osoba powiązana 

będzie obsługiwać w ramach swoich obowiązków służbowych. 

4. Osoba powiązana, wykonująca czynności w związku ze świadczeniem usług przez Bank, jest 

zobowiązana do złożenia stosownego oświadczenia sporządzonego według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 4 do Polityki i dostarczenia go członka Zarządu kierującemu 

komórką organizacyjną Banku, w której jest zatrudniona, w każdym przypadku, gdy zachodzi 



powiązanie, o którym mowa w ust. 3; przedmiotowe oświadczenie może być złożone również 

w formie elektronicznej. 

5. Po otrzymaniu oświadczenia, o którym mowa w ust. 4, członek Zarządu kierujący komórką 

organizacyjną Banku niezwłocznie przenosi obowiązek obsługi klienta na innego pracownika 

nie związanego z klientem, w sposób określony w ust. 3; jeżeli delegowanie obowiązku 

obsługi klienta na innego pracownika, w sytuacji o której mowa w zdaniu poprzednim, nie 

jest możliwe z przyczyn obiektywnych, pracownik związany z klientem, w sposób określony 

w ust. 3, zobowiązany jest dochować należytej staranności w obsłudze klienta. 

§ 20 

1. Szczegółowe zasady dotyczące przyjmowania i wręczania prezentów zawarte są w rozdziale 

4 niniejszej Polityki. 

2. Szczegółowe zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz 

informacji stanowiących tajemnicę zawodową, określają obowiązujące w Banku regulacje.  

 

ROZDZIAŁ 4. ZASADY WRĘCZANIA I PRZYJMOWANIA PREZENTÓW 

 

I. Postanowienia ogólne. 

1. Niniejsze zasady dotyczą wszystkich pracowników Banku w relacjach zarówna 

pracownik-pracownik, jak i pracownik-klient. 

2. Zabrania się pracownikom Banku wręczania innym pracownikom Banku i przyjmowania 

od nich prezentów w jakiejkolwiek postaci, które mogłyby skutkować wywarciem 

wpływu na obdarowanego pracownika, a przez to na rzetelność wykonywania 

powierzonych mu obowiązków. 

3. W Banku obowiązuje zakaz przyjmowania oraz wręczania przez pracowników środków 

pieniężnych lub ich ekwiwalentów oraz przedmiotów wartościowych (w szczególności 

takich jak: kruszce i kamienie szlachetne, wyroby z tych kruszców, papiery 

wartościowe), które nie wynikają wprost z obowiązujących w Banku przepisów 

wewnętrznych. 

 

II. Przyjmowanie prezentów 

1. Przyjmowanie prezentów od kontrahentów Banku, które mogłyby wywołać wrażenie, że 

zostały wręczone w celu wywarcia wpływu na sposób wykonania obowiązków przez 

pracownika, jest zabronione.  



2. Dozwolone jest, z zastrzeżeniem punktów poniżej, przyjmowanie prezentów 

zwyczajowo uznanych w relacjach biznesowych1. 

3. Dopuszczalne jest bez dodatkowych ograniczeń i zgody Zarządu przyjmowanie przez 

pracowników prezentów, o których mowa w ust. 2 o wartości niższej niż 150 złotych. 

4. Prezenty o wartości wyższej od 150 do 200 złotych można przyjmować pod warunkiem 

uzyskania pisemnej zgody członka Zarządu któremu pracownik  podlega, a w przypadku 

prezentów o wartości powyżej 200 złotych, pisemnej zgody udziela Zarząd Banku.2   

Wzór pisma - stanowi załącznik nr 7 do niniejszej Polityki. 

5. Pisemne zgody, o których mowa w ust.4 przekazywane są niezwłocznie do stanowiska 

organizacyjno-administracyjnego ds. zgodności. Kopia zgody może być wydana osobie 

obdarowanej. 

6. W przypadku nieotrzymania zgody, o której mowa w ust. 4 otrzymane prezenty należy 

zwrócić.   

7. Przyjęcie prezentów przez członka Zarządu Banku pozostawia się uznaniu tej osoby. 

III. Wręczanie prezentów 

1. Prezenty w imieniu Banku o wartości niższej niż 150 złotych można wręczać, jeżeli 

wręczenie prezentu pozostaje w związku z wykonywaniem zadań służbowych. 

2. Prezenty o wartości równej lub większej niż 150 do 200  złotych można wręczyć pod 

warunkiem uzyskania przed wręczeniem prezentu pisemnej zgody bezpośredniego 

przełożonego.  

3. Wręczenie prezentu o wartości powyżej 200 złotych przez członka Zarządu pozostawia 

się jego uznaniu.  

4. Wręczanie prezentów, niezależnie od ich wartości, urzędnikom państwowym 

i samorządowym, jest dozwolone wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zarządu. 

IV. Ewidencjonowanie prezentów 

1. Każdy otrzymany i wręczony prezent o wartości równej lub przekraczającej 150 złotych 

podlega bieżącej rejestracji. 

2.   Rejestracja otrzymanych i wręczonych prezentów dokonywana jest na Formularzu 

informacyjnym  stanowiącym  załącznik nr 8 do niniejszej Polityki. 

3. Składanie informacji przez członków Zarządu Banku następuje do stanowiska 

organizacyjno-administracyjnego ds. zgodności, do 31 stycznia każdego roku i obejmuje 

prezenty przyjęte i wręczone w roku poprzednim.  

 
1  Prezenty w relacjach biznesowych – przykłady: kawa, czekoladki, świąteczne ciasteczka, wino, długopis, pióro, 

wizyta w gabinecie kosmetycznym, bilet do kina.  

2  W imieniu Zarządu – dwóch członków Zarządu.  



4. Stanowisko ds. zgodności prowadzi rejestr przyjętych i wręczonych prezentów 

(„Rejestr”) . Rejestr jest zbiorem formularzy informacyjnych.   

V. Postanowienia końcowe 

1. Niniejsze zasady nie dotyczą zaproszeń, które pracownicy otrzymują od klientów Banku 

lub przekazują klientom Banku na bankiety i dożynki, rocznice związane wyłącznie z 

realizacją obowiązków służbowych pracownika. 

2. Niniejsze zasady nie dotyczą prezentów okolicznościowych wręczanych pracownikom i 

przyjmowanych przez pracowników w relacjach koleżeńskich3.  

3. Naruszenia obowiązku zgłoszenia przyjętych lub wręczonych przez pracowników 

prezentów rozpatrywane będzie indywidualnie przez Zarząd Banku.  

4. Kwestie przyjmowania i wręczania prezentów w Banku są przedmiotem kontroli 

prowadzonych przez stanowisko organizacyjno-administracyjnego-ds. zgodności.  

5. Niniejsze zasady stosuje się odpowiednio do podmiotów powiązanych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3  Dotyczy okolicznościowych prezentów „składkowych” np. z okazji ślubu pracownika  

 


