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Preambula

Kodeks etyki Banku Spotdzielczego w Biatej (dalej ,,Bank”) odzwierciedla wartosci i zasady

stosowane wobec pracownikdéw, kKlientoéw, partneréw biznesowych oraz innych interesariuszy

Banku.

Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych w

Kodeksie oraz bycie wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzadu i pozostalych menedzeréow

jest wdrozenie kodeksu w codziennej praktyce oraz zapewnienie, Ze wartosci i zasady w nim

opisane beda prawidtowo realizowane przez pracownikéw Banku, bez wzgledu na zakres

obowiazkdéw, obszar odpowiedzialnos$ci i miejsce pracy.

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne
§1.

Kodeks etyki Banku Spoétdzielczego w Biatej, zwany dalej ,,Kodeksem”, okre$la wartos$ci
i zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzadzajacej
i pozostatych pracownikéw, oraz ktére maja zastosowanie w relacjach z innymi
interesariuszami Banku, na czele z klientami i partnerami biznesowymi.
Wartosci i zasady etyczne, ktérymi kieruje sie Bank i jego pracownicy sg zgodne
z normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie
Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).
Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomo$¢ postanowien niniejszego
Kodeksu przez podpisanie oswiadczenia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1. Podpisane
przez pracownika o$wiadczenie zatacza sie do akt osobowych pracownika.
Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng role w procesie oceny oraz awansowania
pracownikéw Banku.
Nieprzestrzeganie  przez  pracownika zasad i obowigzkéw  okre$lonych
w Kodeksie moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkéw pracowniczych
i skutkowa¢ natozeniem kary porzagdkowej lub innymi konsekwencjami przewidzianymi

przepisami prawa pracy.

Rozdzial 2. Podstawowe zasady postepowania pracownika Banku

§2.

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych regulacji

obowiazujacych w Banku na czele z Kodeksem oraz zewnetrznych przepis6w prawa regulujacych

dziatalno$¢ bankowa i rynek ustug finansowych. Zarzad Banku doktada wszelkich staran

majacych na celu state podnoszenie wiedzy i $wiadomosci w tym obszarze, a obowigzkiem

pracownika jest dbatos¢ o ich state uzupeinianie.
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§3.

1. W Banku obowiagzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla roéznorodnosci oraz
poszanowania godnosci osobistej, co w szczegbdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania
mobbingu w relacjach miedzy pracownikami.

2. Szczegotowe zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu, zapewnienia réwnego traktowania
oraz budowania kultury szacunku dla drugiego cztowieka w miejscu pracy okresla Procedura
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz ograniczania ryzyka zwigzanego
z konfliktami w miejscu pracy..

§4.

1. Szczeg6lny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry zarzadzajacej,
ktéra poprzez wlasciwe zachowanie powinna stanowi¢ przyktad dla pozostatych
pracownikéw.

2. Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia Srodowiska pracy, ktére sprzyja
wspdlnemu osigganiu celéw, pozytywnej atmosferze pracy i pelnemu wykorzystaniu
kompetencji wspdtpracownikow.

§5.

Pracownik Banku zobowigzany jest w szczeg6lno$ci:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposo6b uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac sie interesem
osobistym;

2) swoim dziataniem przyczyniac sie do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania reputacji
Banku;

3) by¢ lojalnym wobec Banku;

4) wypetia¢ swoje zadania z nalezyta pilno$scia i starannoScia, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

5) dzieli¢ sie swojg wiedzg i doSwiadczeniem ze wspétpracownikami;

6) wspéttworzy¢ przyjazne sSrodowisko pracy;

7) stosowac powszechnie przyjete formy grzecznos$ciowe;

8) przestrzegac standardy etykiety stroju, tam gdzie sg one okreslone;

9) przestrzegac zasade poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow.

Rozdzial 3. Relacje z klientami
§é.
1. Bank traktuje wszystkich klientéw z nalezyta staranno$cia i szacunkiem.
2. Pracownik zobowiagzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace

standardy obstugi, w szczegélnosci:



1) uczciwie i kompetentnie informowa¢ o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak
réwniez koszty i ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposéb umozliwiajacy
klientowi dokonanie §wiadomego i nieskrepowanego wyboru;

2) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta
w sposéb precyzyjny i zrozumiaty, o ile nie sg one opracowywane wg przyjetych wzorcow;

3) dbac¢ o réwne traktowanie wszystkich klientow;

4) doktada¢ staran i przejawia¢ inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi
klientow;

5) by¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania klienta;

6) nie naduzywaé¢ zaufania klienta i nie wykorzystywaé¢ jego braku dos$wiadczenia czy
wiedzy;

7) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu Banku
i z uwzglednieniem interesu klienta;

8) w sytuacjach spornych pomiedzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego zatatwienia
sprawy.

Rozdzial 4. Relacje z partnerami biznesowymi
§7.

1. Banknie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych sposéb prowadzenia

dziatalno$ci moze stanowic¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub Srodowiska bankowego.

2. Dokonujac wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage réwniez kryterium

etycznego prowadzenia biznesu.

3. W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter

umowy nie bytoby to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania

etyki oraz przeciwdziatania korupcji.

Rozdzial 5.Zasady postepowania z reklamacjami / zgloszeniami Klientow
§8.

1. Bank zapewnia Klientom dostep do informacji o obowigzujacych w Banku Instrukcji
rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen w Banku Spétdzielczym w Biatej.

2. Reklamacje na dziatalno$¢ banku, sktadane przez Klientéw powinny by¢ rozpatrywane
rzetelnie, w sposéb obiektywny, w mozliwie najkrétszych terminach i nie dtuzszych niz
w obowiazujacych rekomendacjach.

3. Banki powinny dazy¢ do polubownego zatatwiania sporéw z Klientami, a w przypadku
spraw wykraczajacych poza wtasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego oraz
braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia w toku mediacji z Klientem, informuja
Klienta o mozliwosci skorzystania z sgdownictwa polubownego prowadzonego przez

samorzad bankowy.



4. Bank informuje Klienta o dziatajacych przy Zwigzku Bankéw Polskich: Arbitrze
Bankowym, Sadzie Polubownym, Komisji Etyki Bankowej oraz o sposobie komunikacji
Z tymi instytucjami.

5. Analiza zgtoszonych skarg/reklamacji Klientéw powinna prowadzi¢ do rozpoznania
Zzrédet ich powstania, podjecia dziatan majacych na celu ich ograniczenie oraz

podniesienie jakoSci obstugi.

Rozdzial 6. Zasady przetwarzania danych osobowych
§9.

1. Banki przetwarzajg dane osobowe Klientow (dalej ,dane osobowe”) z poszanowaniem
przepiséw prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem ponizszych zasad.

2. Banki doktadaja nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych.

3. Przy przetwarzaniu danych osobowych banki powinny kierowac sie zasada legalno$ci,
celowoSsci, merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego.

4. Banki powinny zapewnia¢ Klientom, ktérych dane osobowe przetwarzajg wglad do tresci
tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania i uzupetniania.

5. Dane osobowe powinny by¢ przetwarzane przez banki nie dtuzej niz jest to konieczne dla
celu, w ktérym zostaty zebrane lub dla celu wynikajgcego z o$wiadczenia Klienta lub
czynnosci prawnej badz nie dtuzej niz to wynika z przepiséw prawa.

6. Banki odpowiadajg wobec Klientéw za dziatania naruszajgce przepisy prawa o ochronie
danych osobowych.

7. Banki powinny prowadzi¢ dziatania w celu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci nie
udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym, zapobiega¢ ich wykorzystywaniu niezgodnie
Z przeznaczeniem.

8. Banki powinny zapewnia¢ Klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w razie
utraty przez Klientéw dokumentéw tozsamosci, zwlaszcza w kontekscie wykorzystania ich
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Banki w korespondencji z Klientami dbaja o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci.

10. W trosce o bezpieczenistwo obrotu banki powinny weryfikowaé prawdziwos$¢ podawanych
przez Klientow danych osobowych.

11. Banki powinny doktada¢ nalezytej starannos$ci w celu wyjasniania wszelkich kwestii
budzacych watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktérych mowa w

art.105 ust.4 Prawa bankowego.



Rozdzial 7. Konflikt interesow
§10.

. Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow, a gdy nie da sie tego unikng¢ - poinformowanie
o konflikcie przetozonego i wstrzymanie sie od wszelkich czynnosci mogacych stanowié
dziatania w warunkach konfliktu intereséw.

. Obowigzkiem menedzerow jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajacych zakres
czynnosci, odpowiedzialno$ci i uprawnien pracownika, nie wystepowaty zadania mogace
z zatozenia naraza¢ go na konflikt interesow.

. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt intereséw oraz zasady przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka i Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w

Banku wraz z Polityka wreczania i przyjmowania prezentéw.

Rozdzial 8. Zero tolerancji dla korupcji.

§11.
. W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zar6wno czynnej (wreczanie
bezposrednio lub posrednio korzy$ci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone
dzialanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposSrednio lub posrednio
korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okres$lone dziatanie lub zaniechanie).
. Wreczanie lub przyjmowanie upominkéw biznesowych jest dopuszczalne na zasadach
opisanych w Polityce i Zasadach zarzadzania konfliktami intereséw w Banku wraz z
Polityka wreczania i przyjmowania prezentéw, przy czym zastrzega sie, ze
niedopuszczalne jest wreczanie lub przyjmowanie upominkéw biznesowych, jezeli
spetnia co najmniej jeden z nastepujgcych warunkow:

1) wiaze sie z zamiarem wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych
przez strone otrzymujgca;

2) maforme pieniezng lub ekwiwalentu pienieznego (np. bony upominkowe, pozyczki,
udziaty, akcje, inne papiery warto$ciowe, rabaty);

3) moze zosta¢ odebrany jako niestosowny lub nieprzyzwoity, jest zwigzany
z obszarem dziatalno$ci hazardowej;

4) ma forme zaproszen, w zakresie, w jakim dla danego charakteru relacji biznesowych
nie odpowiadaja one powszechnie przyjetym standardom gos$cinnosci lub moga
wptynaé na decyzje os6b obdarowanych;

5) moze spowodowac powstanie konfliktu interesow;

6) oferowany jest bezposrednio cztonkom rodziny pracownika Banku;

7) oferowany w formie przysztej obietnicy ustugi lub innej korzys$ci niematerialnej, np.

przyrzeczenie zatrudnienia.



Rozdzial 9. Ochrona zasobdw i informacji
§12.
Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz witasciwe i efektywne
wykorzystanie powierzonych mu przez Bank zasobdw. Szczegélnie zobowigzany jest do
ochrony zasobow materialnych, ochrony danych osobowych Kklientéw i partneréw
biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wtasnosci intelektualnej przed
utratg, niewlasciwym wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich
sytuacjach lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do takich skutkéw pracownik
zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac bezposredniego przetozonego.
Pracownik ma obowigzek wykorzystywaé mienie i inne zasoby Banku, w tym
udostepnione mu oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan
stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku w innym celu
dopuszczalne jest jedynie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych Banku.
Pracownik zobowiazany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi
do jego dyspozycji, zwtaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.
Pracownik powinien rozumiec i stosowaé najwyzsze standardy zachowania poufnosci
informacji, zabezpieczajac je przed dostepem os6b nieupowaznionych, zachowujac w
tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych informacje,
chronigc je - i no$niki na jakich sie znajdujg - przed przypadkowym ujawnieniem
i wykorzystaniem przez osoby trzecie.
Szczegblna staranno$¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje
pracownika w odniesieniu do:
1) informacji objetych tajemnica bankowsg;
2) danych osobowych pracownikéw i klientéw oraz partneréw biznesowych Banku;
3) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa;
4) systemow zabezpieczajacych Banku;
5) wysokos$ci wynagrodzen pracownikéw Banku;
6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.
§13.
Pracownik powinien rozumie¢ i stosowa¢ najwyzsze standardy zachowania poufnosci
informacji, zabezpieczajac je przed dostepem os6b nieupowaznionych, zachowujac
w tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych informacje,
chronigc je - i nos$niki na jakich sie znajduja - przed przypadkowym ujawnieniem
i wykorzystaniem przez osoby trzecie.
Standardy dotyczgce zachowania poufnosci informacji w Banku okreslone zostaty

w Polityce bezpieczenstwa informacji w Banku Spétdzielczym w Biate;j.
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Rozdzial 10. Zglaszanie naruszen, nieprawidlowosci i zaniedban

§14.
. Kierujac sie poczuciem wspétodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikéw zobowigzany jest
zglasza¢ uzasadnione podejrzenia naruszen przepisow zewnetrznych i wewnetrznych
oraz innego rodzaju nieprawidtowo$ci i =zaniedbanni popelionych przez
wspotpracownikow.
. Bank zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen,
nieprawidtowosci i zaniedban, o ktérych mowa w ust. 1.
. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszen zobowigzane sg dotozy¢ najwyzszej
staranno$ci w celu ich gruntownego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz
zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie wyciggniecia konsekwencji wobec
0os6b winnych naruszen, nieprawidtowosci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan
majgcych na celu unikniecie podobnych sytuacji w przysztosci.
. Bank zapewnia ochrone pracownikom zglaszajgcym podejrzenia naruszen,
nieprawidtowosci i zaniedban, przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.
. Szczegbtowe =zasady dokonywania i rozpatrywania zgloszen, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, okresla Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa,
obowigzujacych procedur i standardéw etycznych oraz zasad ochrony sygnalistow

w Banku Spétdzielczym w Biate;j.

Rozdzial 11. Zré6wnowazony rozwoéj i dbatos¢ o srodowisko naturalne
§15.

. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zréwnowazony rozwdj rozumiany jako
wspieranie inicjatyw zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb cztowieka
i rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla $rodowiska naturalnego i dbato$cia
o integralno$¢ ekosystemu naszej planety, z my$la o dobru przysztych pokolen.

. Bank ogranicza swdj wptyw na S$rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw
majgcych na celu realizacje idei zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie

akcji edukacyjnych wsrdéd pracownikéw i klientow.

Rozdzial 12. Postanowienia konncowe

§ 16.
. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu
badZz zasad etycznego postepowania w konkretnej sytuacji, pracownik powinien
skontaktowac sie ze swym bezposrednim przetozonym lub zwréci¢ sie bezposrednio do

Stanowiska organizacyjno-administracyjnego - ds. zgodnosci.
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Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez Stanowiska
organizacyjno-administracyjnego - ds. zgodnosci zgodnie z Rekomendacjg 12. ,Z” KNF.
Stanowisko przedstawia Zarzadowi informacje zawierajaca wnioski z przeprowadzonego
przegladu do konca stycznia kazdego kolejnego roku kalendarzowego. Na podstawie tej
informacji, a takze na podstawie wlasnych spostrzezen dotyczacych zmieniajacej sie
sytuacji wewnetrznej w Banku i w otoczeniu Banku, Zarzad przeprowadza okresowa
weryfikacje i ocene przestrzegania zasad etyki okre§lonych w niniejszym Kodeksie oraz -
w razie stwierdzenia takiej potrzeby - proponuje wprowadzenie dodatkowych zmian
w Kodeksie poza tymi zaproponowanymi przez Stanowisko organizacyjno-
administracyjne ds. zgodnos$ci. W takiej sytuacji Stanowisko bez zbednej zwtoki
aktualizuje projekt nowelizacji Kodeksu i po uzgodnieniu z komérkami merytorycznymi
przedstawia go Zarzadowi do przyjecia, a nastepnie Zarzad przedstawia go Radzie
Nadzorczej do zatwierdzenia wraz z informacja o wynikach przeprowadzonej okresowej
oceny.

Stanowiska organizacyjno-administracyjnego - ds. zgodnosci. przygotowuje i aktualizuje
na biezaco szkolenie dla nowo zatrudnianych pracownikéw z zasad etyki opisanych

w niniejszym Kodeksie.
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