Misja naszego Banu jest Swiadczenie kompleksowych, profesjonalnych i bezpiecznych
ustug Bankowych. Jesli jednak masz zastrzezenia, mozesz ztozy¢ reklamacje. JesteSmy

otwarci na Twoj3 opinie.

Reklamacje mozesz ztozyc
telefonicznie - pod numerem:
- Centrala w Biatej (+48) 77 4388520, 77 4388510;
- Punkt kasowy w Biatej  (+48) 77 4387042;
-Punkt kasowy w taczniku (+48) 77 4376313

lub numerem wskazanym w zaktadce ,0 Banku” na stronie www.bsbiala.pl

(optata wedtug taryfy operatora).

pisemnie — wysytajac list na adres:
- Bank Spotdzielczy w Biatej ul. Prudnicka 29A, 48-210 Biata

lub na adres placowki Banku:
- Punkt Kasowy w Biatej ul. Rynek 14, 48-210 Biata;
- Punkt kasowy w taczniku ul. Sw. Walentego 17, 48-220 tacznik.
osobisScie - w najblizszej placowce Banku.
elektronicznie - za poSrednictwem skrzynki e: mail bank@bsbiala.pl
elektronicznie na skrzynke: AE:PL-45982-76493-VUJVF-16 w ramach ustugi

e-Doreczenia.

Reklamacje mozesz rowniez ztozyC przez petnomocnika, ktory bedzie dysponowat

prawidtowo sporzadzonym petnomocnictwem.

Rozpatrywanie reklamacji
Wszystkie reklamacje starannie rozpatrujemy. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy
nie pozniej niz w terminie:
do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwiazanej z realizacja
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej.
Jednak w przypadkach wymagajacych bardziej szczegotowych wyjasnien maksymalny

czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wyniesc:


http://www.bsbiala.pl/
https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps
https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps

35 dni roboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatniczej, w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy
udziale Visa lub Mastercard
60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej.
W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji poinformujemy
Cie o przyczynie opoznienia, wskazujac okolicznosci, ktore musza zostac ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
Zgtaszane przez Klientow reklamacje Bank BPS rozpatruje nieodptatnie.
Standardowo odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie wystana w formie pisemnej

na adres korespondencyjny lub mailowo - pod warunkiem, ze wyrazisz na to zgode.

Odwotania

Jesli odpowiedz na ztozong reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujaca, mozesz

ztozy¢ odwotanie do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi

na reklamacje.

Dodatkowo w procesie odwotawczym masz prawo:
zwrocenia sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta (jesli posiadasz status konsumenta)
zwrocenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajacego przy Zwigzku
Bankow Polskich w celu pozasadowego rozstrzygniecia sporu (jesli posiadasz status
konsumenta) w przypadkach roszczen okreSlonych w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwiazku Bankow
Polskich (www.zbp.pl)
wystapienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub
przeprowadzenia postepowania polubownego zgodnie z Ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. (nie dotyczy 0sob
prawnych)
wystapienia z powodztwem do Sadu Powszechnego.

Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest:

Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba przy ul. Pigknej 20, 00-549 Warszawa

Adres korespondencyjny Urzedu:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa.


https://zbp.pl/

